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[ call center contro

Palazzo Marino

“Perlo 020202

bandoinaccettabile”

ASSOCONTACT, associazione
delleaziendedicallcenter,
annuncia ricorsi contro il
bando del Comune per il
rinnovo del servizio
020202. «Gli importi trop-
po bassi costringono le
aziende a sfruttare i lavo-
ratori», dice il presidente
Costamagna.Ilcasoappro-
dain Parlamento, con il Pd
schieratocon Assocontact.

FRANCO VANNI
APAGINAIX

“Indegnoil bando perlo 020202
cosisisfruttanoilavoraton”

L’associazione delle
aziendedi call center
controilComune

“Previstauna
remunerazione di45
centesimi al minuto”

FRANCOVANNI
un bando simile,
(( con cifre cosi basse, si-
gnifica costringere le
aziende a sfruttare i lavoratori
inmodoinaccettabile». Aparla-
re non & un sindacalista, ma
Umberto Costamagna, presi-
dente di Assocontact, I'associa-
zione che rappresenta le mag-
gioriaziendeitalianedicallcen-
ter. Il riferimento & al bando di
gara pubblicato dal Comune

perilrinnovodelserviziodiinfo-
line 020202, che l'associazione
ha deciso di impugnare. «Quel
bando & indegno e senza sen-
so», tagliacortoCostamagna. E
annuncia unricorso in tribuna-
le.L'associazione, che si é rivol-
ta a uno studio legale, sotto-
porra la questione anche al-
I’Autorita per la vigilanza sui
contratti pubblici, sostenendo
ilmancatorispetto dei parame-
tri del costo del lavoro da parte
dell’'amministrazione comuna-
le.

Al bando, gia chiuso, hanno
risposto tre aziende. Il Comune
ha preso tempo per verificare
l'idoneita dei concorrenti e
quindi non si conosce ancora il
vincitore. «Nel bando e stata
prevista unaremunerazione di
45 centesimi per minuto lavo-
rato, che corrisponde a 18 euro
lordi all'ora per lavoratore —

sottolinea Costamagna — Rite-
niamocheilbandodel Comune
non tenga conto dei costi reali
del personale e per tanto abbia-
mo deciso di rivolgerci all"auto-
ritacompetente pergliaccerta-
mentidel caso. Ilavoratori van-
no pagati». Nelle settimane
scorse Costamagna aveva invi-
tatoleaziendeadisertarelaga-
ra. E la questione € arrivata an-
cheallaCamera dei Deputati: il
presidente della commissione
Lavoro, Cesare Damiano del
Pd, sul tema si € schierato con
I'associazione delle aziende di
callcenter, ilcuimercatoannuo
vale in Italia 1,3 miliardi di eu-
ro: «Condividiamo la posizione
assunta dal presidente di Asso-
contact e dalle organizzazioni
sindacalidelsettoredeicallcen-
ter—hadichiaratoDamiano—
analizzandoilbandodigaradel
Comune di Milano, ci troviamo

difronteancoraunavoltaadap-
palti al massimo ribasso che
non tengono contodei parame-
tri dei costi del personale. Non
possiamo continuare ad avalla-
re una situazione nella quale di
fattoglioperatoridelsettoreso-
no costretti, per aggiudicarsi il
lavoro, ad accettare regole che
li costringono a non rispettare
le tabelle dei minimi salariali
dei contrattidilavoro».

Anche il management di Al-
maviva, la societa che hain ge-
stione il servizio 020202 fino al
prossimo 1° luglio, si € pronun-
ciato contro la gara, lanciando
'allarme sul rischio di perdere
200postidilavoro. «I parametri
economici indicati dal Comune
elecondizionidifornitura—ha
comunicato la societa — risul-
tano incompatibili con i costi
minimi del lavoro previsti dal
contratto nazionale».
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