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Call center muti per sopravvivere

Domani sciopero generale contro delocalizzazioni e gare al ribasso

FRANCESCO RICCARDI

eicentralini dei call center dovrebbe-

ro restare muti. A squillare sara infatti
losciopero generale delsettore, proclamato da
Cgil, Cisl e Uil contro le delocalizzazioni — ec-
co il perché del "No D-day" —e per chiedere a
governo e Parlamento una serie di misure per
tutelare i circa 80mila lavoratori. Non piti cer-
to cosli precari come un tempo, ma gravati og-
gi, se possibile, da un'incertezza ancora mag-
giore sul futuro a causa diunmercato che siba-
sa essenzialmente sul taglio dei costi del per-
sonale, I'utilizzo improprio degli incentivi, gli
appalti al massimo ribasso e, appunto, il tra-
sferimento dei servizi in Paesi come’Albania,
la Romania, la Tunisia.
Per comprendere meglio la situazione occor-
re fare un passo indietro a fine anni '90 quan-
do il settore comincia a svilupparsi in manie-
ra "spontanea” con gli addetti inquadrati co-
me collaboratori quando non innero. Dal 2007
comincia un'opera di regolamentazione che
porta 26mila lavoratori ad essere assunti con
contratto a tempo indeterminato part-time.
Leattivita Inbound (di coloro che rispondono
a chiamate degli utenti) devono essere svolte
da personale dipendente, mentre per quelle
Outbound (le telefonate dirette ai consumatori
per proporre qualcosa) resta possibile il ricor-
so a personale con contrattia progetto. Oggi il
segmento Inbound occupa 45mila persone,
per il 70% donne. Quello Outbound impiega
circa 35mila addetti con contratto a progetto

D omani in tutt'Ttalia sara il "No D-Day”

«No D-Day»

Per tutelare gli 80mila lavoratori
del settore i sindacati chiedono
norme pil stringenti su appalti,
cessione del ramo d’azienda
e direttiva europea

e, dall’agosto scorso, e previsto che la loro re-
tribuzione sia ancorata ai minimi del contrat-
to delle Tlc. Ci sono poi gli incentivi all’'occu-
pazione che hanno determinato lo sposta-
mento delle attivita nelle aree deboli del Pae-
se e hanno contribuito di fatto a distorcere il
mercato. Essendo il personale la voce princi-
pale dei bilanci delle imprese, la concorrenza
finisce infatti per basarsi sui tagli di costo piut-
tosto che sulle tecnologie o I'organizzazione,
tanto daspingere le imprese o are-immerger-
si nelle attivita in "grigio” o a delocalizzare i
servizi in Paesi a bassissimo costo del lavoro.
Gli stessi sindacati hanno calcolato che un’a-
zienda con personale assunto nel 2007 e che
non gode di incentivi deve sopportare un co-
sto orario di 14,55 euro, superiore dell'87% ai
7,76 euro 'ora di un'impresa che puo sfrutta-
re i benefici per le aree depresse e i contributi
regionali del Fondo sociale europeo. Questoin
Italia, figuriamoci la differenza con insiedia-
menti in altre nazioni. Le gare al massimo ri-

basso di enti pubblici, con basi inferiori perfi-
no allivello deiminimi contrattuali, fannoil re-
sto acuendo le difficolta del settore.

«Per questo scioperiamo. E chiediamo al go-
verno una serie di modifiche legislative in gra-
do di tutelare meglio i lavoratori e far rispar-
miare allo Stato stesso buona parte della spe-
sa oggl impiegata negli ammortizzatori socia-
li - spiega Michele Azzola, segretario della Slc-
Cgil —. Sono necessarie norme per regolare le
gare al massimo ribasso, I'applicazione del-
l'articolo 2112 del Codice civile che disciplina
la cessione del ramo d’azienda, il puntale re-
cepimento della direttiva2001/23/CE come av-
venuto in altri Paesi europei per contrastare le
delocalizzazioni». Prima della manifestazione
di domani a Roma, comunque, il governo ave-
va gia aperto un confronto al ministero dell’E-
conomia e anche la Camera sta svolgendo da
qualche tempo un'indagine conoscitiva. «Gli
interventi che mi paiono necessari — spiega a
riguardo il presidente della commissione La-
voro di Montecitorio, Cesare Damiano — sono
la riorganizzazione degli incentivi, sconti Irap
mirati, l'introduzione del costo orario minimo
garantito negli appalti al massimo ribasso e
I'applicazione delle norme gia esistenti per sco-
raggiare la delocalizzazione selvaggia». Non si
tratta di chiudere anacronisticamenteicall cen-
ter sotto una campana di vetro, ma evitare che
legalita e rispetto di standard minimi siano d'o-
stacolo allo sviluppo di un settore che oggirap-
presenta un’occasione dilavoro per migliaia di
donne, di over-40 e di giovani.
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