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Servizi alle imprese. Oggi la presentazione di indagine e proposte sul settore

Per i call center incentivi
subordinati all’occupazione

m= Proseguire nella strada «di
unaeffettivae duraturariduzione
del carico fiscale e contributivo»
(nel settore dei call centeril costo
del personale raggiunge quote ri-
levanti del fatturato, tra il 70% e
1859 deglioneritotali). Tarare gli
incentivi «al mantenimento del-
'occupazioney,einognicasoevi-
tare che ne beneficino «aziende
chedelocalizzanoinPaesinonap-
partenenti all'Unione europeay
(secondo I'Tsfol il trasferimento
delle attivita in Stati con costi del
lavoro piti bassi interesserebbe
circa il 10% dei volumi di produ-
zione, coinvolgendo quasiiomila
lavoratori). E poi: incoraggiare
«l'uso dell’offerta economica-
mentepitivantaggiosa» quale cri-
teriodisceltanelle gare d’appalto
(per evitare effetti distorsivi che
poi si scaricano sulla qualita del-
'occupazione).

Oggi, a Montecitorio, la com-
missione Lavoro della Camera,
presieduta da Cesare/Damiano,
presentera Iindagine sui rap-
portidiimpiego pressoicallcen-
ter presenti sul territorio italia-
no, alla presenza del vice mini-
stro dello Sviluppo economico,
Claudio De Vincenti, il sottose-
gretario al Lavoro, TeresaBella-
nova, le principalisigle sindacali
e il presidente di Assocontact,
Umberto Costamagna.

Ilsettoredei call center, secon-
do quanto scrittonel documento,

registra la presenza di oltre 1400 .

operatori,conun fatturato annuo
dicirca2,3 miliardi eun valore ag-
giunto di quasi,3 miliardi. Occu-
pa poco piut di 8omila lavoratori
(51mila interni e indipendenti e
31mila“esterni” otemporanei-es-

senzialmentecollaboratori)econ
unacrescitasignificativanegliul-
timi anni dovuta anche al proces-
sodi stabilizzazione avviato con i
provvedimentiadottatitrail2006
eil2008. Certo, la crisi ha colpito
anche il mondo dei call center (a
maggio 2014 & statoistituitounta-
volo disettore pressoil ministero
dello Sviluppo economico). Ma
gli effetti sono stati pitt contenuti
rispetto al comparto produttivo
di riferimento (quello dei servizi
alle imprese, e cioé: attivita dino-
leggio, agenzie di viaggio e altre

attivita di supporto): qui dal 2008

si & registratoun calodel 396 degli
addetti,mentrenelsettoredeicall
center 'incremento occupazio-
ne, sempre a partire dal 2008, &

Massimo ribasso

oF un criterio di aggiudicazione
degliappalti, che fa riferimentoa
principi di massimo
contenimento delle spese.
Secondo l'indagine sui call center
che verra presentata oggi, nel
settore dei call center, sarebbe
preferibileintrodurre incentivi
voltiaincoraggiare 'uso
dell’offerta economicamente pill
vantaggiosa quale criterio di
scelta nelle gare d’appalto (che fa

" riferimentoa pill elementi e non

solo al contenimento delle spese)

statodicircail 12 per cento.
L’attenzione al settore € stata
riconosciuta anche dal recente
Dlgs attuativo del Jobs act sul
riordino dei contratti(perlaveri-
ta ancora in bozza) che fa salvi i
rapporti di collaborazione “nor-
mati” da accordi collettivi: «Una

norma che va confermata laddo-'

ve, pero, la contrattazione alivel-
lo nazionale tra impresa e sinda-
cati disciplini la paga oraria e mi-
gliori la normativa - evidenzia
Cesare Damiano*-. Va invece fat-
ta una battaglia per eliminare gli
appalti al massimo ribasso che
penalizzano il settore perché i
grandi committenti, pubblici e
privati, costringono le aziende a
ridurre i costi con ripercussioni
negativi suilavoratori».

Nel documento che verra pre-
sentato oggi si evidenzia anchela
necessita di un intervento sul cu-
neo: «Quello dei call center & un

settorelabourintensivex. E quin-

di va rafforzata I'azione del Go-
vernodidedurreil costodellavo-
ro dallimponibile Irap. Per con-
trastare poile delocalizzazioni al-
lestero si suggerisce «di
rafforzareicontrollisullacorretta
applicazionedellalegge, chefino-
rarisultalargamente disattesay».E
comungue va promosso «un dia-
logo sociale continuox tratutte le
parti. In questa sede si potrebbe
verificare la possibilita di perve-
nire a un unico contratto colletti-
vonazionale dei call center. Oggi,
infatti, nel settore esistono due
Ccnl, quello delle telecomunica-
zioni (leggermente pitt “onero-
s0”) equello del terziario.
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