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Almaviva, con i call center
chevannoall'estero
la privacy e arischio

ROSARIA AMATO

RroMA. Conti correnti, carte di cre-
dito, documenti, indirizzi: una
montagna di dati sensibili nelle
mani di call center che operano
all'estero, al di fuori del perime-
tro delle leggi italiane ed euro-
pee. Un problema destinato ad
aggravarsi, visto che ¢ sempre
piu difficile conciliare le tariffe
“al massimo ribasso” con i con-
tratti di lavoro italiani: ha appe-
na gettato la spugna Almaviva,
cheannunciala chiusura delle se-
di di Roma e Napoli e oltre 2.500
licenziamenti. «Finché le gare
continuano ad essere al massimo
ribasso, con tariffe che sono al di
sottodel costo dellavoro, ¢il com-
mittente a volere il call center
all'estero, nei Paesi nei qualiil la-
voro costa poco», denuncia Ric-
cardo Saccone (Slc-Cgil). Poco
importa che in teorial’utenteita-
liano abbia il diritto di richiedere
I'assistenza di un operatore sul
territorio nazionale. Lo ha dispo-
sto prima l'art.24 bis della legge
di Stabilita del 2012, poi & inter-
venutonel 2013 il Garante perla
privacy, per ampliare e rafforza-
reletutele. El'annoscorsolostes-
so Garante ha concluso un accor-
do con 1’Albania. Tutte norme di-
sattese, denuncia CesareDamia
[fig (Pd), presidente della com-
missione Lavoro di Montecitorio:
«Viviamo in una situazione di li-
berismo economico che non tolle-
raalcun freno, ela delocalizzazio-
ne rimane fin troppo facile e con-

Lavoratori Almaviva a Napoli

veniente verso i Paesi che non
hanno le nostre regole in mate-
ria di tutela della privacy e di tu-
tela dei lavoratori. Abbiamo cer-
cato di porre rimedio al proble-
ma conle clausole sociali degli ap-
palti, le leggi che impongono a
chi telefona dai Paesi extraeuro-
pei di dichiarare la provenienza
della chiamata, abbiamo chiesto
controlli, denunciato situazioni a
rischio, ma non serve a niente».
Adesso un ulteriore tentativo di
rafforzare le norme a tutela della
privacy e dei dati sensibili arriva
dal ddl Concorrenza (che pero da
moltissimi mesivaga dalla Came-
ra al Senato senza mai arrivare
in dirittura d'arrivo): «Sono pre-
viste sanzioni molto pesanti, ma
acarico dei call center che opera-
no all’estero, e non dei commit-
tenti, e questo-deresponsabilizza
iprincipali responsabili. Ormai 9
chiamate su 10 arrivano dall’e-
stero: se si chiede un operatore
italiano, la telefonata cade».
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