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VERSO LO SCIOPERO Il 10 novembre protestano i dipendenti di Almaviva contro i licenziamenti
Incentivi sbagliati e delocalizzazioni: addio all'ultimo pezzo di economia ad alta intensita di lavoro

Call center, un settore distrut

=

piu dal

» STERANG FELTRE

nunacittasenzagrandiindu-
striecome Roma, il palazzone
di Almaviva alla periferia
Nord elacosapilisimile auna
fabbrica. Invece delle catene
di montaggio ci sono le cuf-
fiette e i computer di un call
center. Ecometantealtre fab-
briche che hanno segnato la
storia d’Italia sembra desti-
nataadiventare un fantasma:
giovedi prossimo tutti i di-
pendenti del gruppo Almavi-
vainItaliasciopereranno, ma
I'azienda non cambia linea. I
centri di Roma e Napoli van-
no chiusi, 2511 persone da li-
cenziare, 1666 nella Capitale,
845 aNapoli: su 2,3 milioni di
ricavi mensili, dicono dal
gruppo, ci sono 1,2 milioni di
perdite. E non si pud conti-
nuare cosl.

POI CI SONO 1400 dipendenti
di Palermo: i primi trasferi-
menti a Rende, in Calabria,
partiranno I'§ novembre. Una
parte doveva essere assorbita
da Exprivia, concorrente di
Almaviva che ha vinto una
commessa Enel, ma Paccordo
coi sindacati non ¢’é: lo scon-
tro & sulle differenze di retri-
buzione e sulla prospettiva
che un cambio di azienda im-
plichi lasciare il vecchio arti-
colo 18 che tutela in caso di li-
cenziamento. I sindacati, che
nelsettore deicall center han-
no sempre faticato a penetra-
re, sono battaglieri. Susanna
Camusso, segretario della C-
gil, ha parlato di “un atteggia-
mentoirresponsabile daparte
di questaazienda, che usaila-
voratori come scudi umani ri-

spettoaunsettoredovelegare
al massimo ribasso sono di-
ventate la norma”. Pratica-
menteglistessi tonidei Cobas,
che vedono nelle proposte di
un accordo aziendale per “va-
lutare la qualita del servizio e
la produttivita” (come dice
I'ad di Almaviva Contact An-
drea Antonelli al Corriere) I'i-
nizio di “un peggioramento
generalizzato delle condizio-
nidilavoro perl'interosettore
che minerala salute psicofisi-
ca di migliaia di lavoratori”.
Se le ragioni della protesta
sono evidenti, individuare i
bersagli & piti complesso. Cer-
to, Almaviva Contactnonse la
passa bene: ha chiuso il 2015
con un fatturato di 152,9 mi-
lioni e perdite per 9,5, al 31 di-
cembre 2015 i dipendenti era-
no 7906, gia in calo rispetto a-
glig253diunannoprima. Lcall
center italiani sono pero or-
mai soltanto la periferia della
galassia Almaviva: 'impren-
ditore prodiano Alberto Tripi
ha trasformato quella che era
statalaholding Finsiel dell'Iri

in un gigante globale. Medio-
banca la mette al posto 263
dellaclassificadel capitalismo
italiano, con un fatturato di
709,2 milioni e un margine o-
perativo netto di 18,3 milioni.
Mentre il numero di dipen-
denti italiani si riduce, quello
nel mondo ¢ salito in un anno
da26.862a32.447. Lacrescita
é soprattutto in Sudamerica,
Brasile e Colombia, ma dero-
gandoaunsuostoricotabliAl-
mavivahaapertoancheuncall
center da un centinaio di per-
sone in Romania per servire,
tra Paltro, il mercato italiano.

L'AZIENDA DICE che il proble-
maélaconcorrenzaselvaggia.
Da un lato il ministero dello
Sviluppo negozia per evitare
la perdita di posti di lavoro,
dall’altroil governo imponen-

a politica che da

dospendingreviewaglientilo-
calie alle aziende pubblichele
spinge a tagliare sui servizi.
Inclusiicall center: gliappalti
vengono vinti con ribassi tali
che e impossibile pagare quei
17 euro l'ora che sono il costo
medio di un operatore italia-
no. L’Albania, sottolinea Al-
maviva,stasucchiandopostii-
taliani: 25 mila lavoratori che
per una cifra trai 220 e i 500
euro al mese rispondono an-
che agli italiani. In Italia i sa-
lari erano nel 2014 trai550 e i
1.000 euro mensili.
L’austerita non & l'unico
danno causato dalla politica al

settore, nel quale & intervenu-
ta forse troppo. La legge 407
del 1990 ha stabilito una ridu-
zione consistente dei contri-
buti previdenziali per le a-
ziende che assumono atempo
indeterminato chi era disoc-
cupato oincassaintegrazione
da 2 anni. Poi & arrivato un in-
tervento dell’ex ministro del
Lavoro Cesare Damiano nel
2006 che cercava di arginare
I'abuso dei contratti a proget-
to stabilendo che almeno i la-
voratori inbound (quelli dei
call center che ricevono le te-
lefonate) dovessero essere
trattati come dipendenti e
quindi assunti. Sono state sta-
bilizzatel8 milapersone.Enel
2012siéstabilito cheicontrat-
tidicollaborazione dovessero
essere regolati alivello nazio-
nale. Lalegge di Stabilita 2014
ha dato ulteriori incentivi alla
stabilizzazione dei lavoratori
aprogettoneicall center.Poié
arrivato il Jobs Act con i con-
tratti a tutele crescenti senza
articolo 18 e i consistenti in-
centivi alle assunzioni. Il ri-
sultato & che il settore si & a-
dattato:ilcostodellavoro pesa
per il 75-80 per cento del to-
tale, quindi una piccola ridu-
zione di costo grazie a un in-
centivo pubblicopuofarladif-

ferenza tra vincere o perdere
una commessa molto pit di
qualunque innovazione ma-
nageriale o tecnologica.

NEGLI ANNIsi sonoaccumula-
ti moltissimi dipendenti a
tempo indeterminato ma con
poche ore di servizio, stipendi
bassiecontrattirigidi. Nell'in-
daginedellaCamerasulsetto-
re dei call center, nel 2014, e-
rano stati proprio i vertici di
AlmavivaContactadenuncia-
re “lapresenzadisituazioni di
concorrenza sleale legate alle
distorsioni derivanti dalle a-
gevolazioni previste a legisla-
zione vigente” che “non rag-
giungono 'obiettivo della
creazione di posti di lavoro
stabili, vengono utilizzate in
modo opportunistico dalle a-
ziende che, decorso il termine
di durata dell'incentivo, pre-
feriscono chiudere, richiede-
re i trattamenti di integrazio-
ne salariale e poi delocalizza-
re”. Che é la parabola seguita
primadatantisuoiconcorren-
ti e ora dalla stessa Almaviva.
Che assicura pero dinon aver
assuntonessunocongliincen-
tivi del Jobs Act.
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Inumeri

60%

La quota di
Almaviva Spa
controllata
dalla famiglia
Tripi
attraversola
holding
Almaviva
Technologies
Srlle cui
azioni sono
custodite
dalla,
fiduciaria
GBL. Il ricorso
alla fiduciaria,
spiega
I'azienda,
servea
“garantire
I'esecuzione
dei patti
parasocialitra
isoci”

35%

Le azioni di
Almaviva Spa
inmanoa
General
Electric,
secondo
socio, sempre
custodite da
GBL

L'Ebitda

Il margine
operativo
lordo misura

se é redditizio

il business di
un‘impresa,
nel caso

di Almaviva
Contact

nel 2015

era negativo

La profezia del 2014

Le agevolazioni pubbliche
“vengono utilizzate in modo
opportunistico dalle aziende”

Che poi chiudono o delocalizzano

Lurlo

Le proteste
dei lavoratori
Almaviva per
i 2511 licenzia-
menti Ansa
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